UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 130/KH-STP Khanh Hoa, ngay 27 thing 01 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé thang quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 doi véi cac linh vwe dwgc cong bo cia Sé Tw phap

Nham duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong (HTQLCL) theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 d6i véi cac linh vue duoc cdng b,
S¢ Tu phéap tinh Khanh Hoa xay dung ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL
nam 2021 nhu sau:

Thoti gian

TT Noi dung Nguwoi thuc hién hoan thanh

1 | GOp y muc tiéu chat lugng nam | Lanh dao, Thu ky | Thang
2020, co sd gop y: ISO, cong chuec. 01/2021
+ Bao cdo két qua thuc hién
MTCL nam 2020

+ Céc y kién chi dao cua Lanh
dao tai Bién ban xem xét Lanh
dao cudi nam 2020

+ Ban hanh MTCL va ké hoach
thuc hién MTCL nam 2021

2 | Ra soat hé thng tai liéu. Phong Hanh chinh tu | Thuong
phap, phong Bo tro tu | xuyén
phap, Van phong S,

Thu kY ISO
3 | Ra soét cac quy trinh giai quyét | Phong Hanh chinh tu
tha tuc hanh chinh. phap, phong Bo tro tu | Thuong
phap, Van phong S&, | Xuyén
Thu kY ISO
4 | Cong bd két qua khao séat 1y y | Van phong So, Thu | Ngay sau khi
kién khach hang d6i véi su phuc | ky 1ISO c6 QP cong
vu cta So Tu phap nam 2020 b cuaa

UBND tinh




n- .. . Thot gian
TT Noi dung Nguwoi thuc hién hoan thanh
5 | Ra soat So tay chat luong; kiém | Thuy ky ISO, cong | Thuong
soat cac san pham khdng phu | chuc. Xuyén
hop dugc phéat hién, thuc hién
khic phuc va phong ngira theo
quy trinh da dugc thiét 1ap
6 | Ban hanh ké hoach va thuc hién | Ban chi dao 1SO, Thu | Quy 111/2021
danh gia ndi bo HT QLCL ky ISO, danh gia
vién.
7 | Khic phuc 16i sau danh gia. Phong Hanh chinh tu | 11/2021
phap, phong Bo tro tu
phap, Véan phong S,
Thu ky ISO
8 | Hop xem xet cua Lanh dao. L?n.}i dao, cong chic 11/2021
co lién quan.
9 | Bao cao cong tac thuc hién HT | Thu ky ISO 11/2021
QLCL nam 2021.

Dé nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL trong qué trinh giai quyét cong

viéc va cai tién thuong xuyén theo Diéu 10 cua tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015, yéu cau cong chuc cé lién quan trién khai thuc hién cac noi dung da
phan cong.,.

Noi nhan:

- Cac Phong thuoc S¢ (vbdt);
- S¢ Khoa hoc va CN (vbdt);
- Bang website S&, muc 1SO;
- Luu: VT, Thu ky ISO.
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Lan Phuwong
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